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1 Bienvenue dans l|le Guide Utilisateur les

professionnels !
Le site internet RappelConso est un site, consultable sur ordinateur, tablette ou smartphone, destiné a

accueillir les déclarations des professionnels qui mettent en ceuvre un rappel de produits. Une fois validées,
ces informations sont rendues publiques aux consommateurs via un point d'accés unique? et fiable.

RappelConso pour

Le présent document est un guide d’utilisation du portail professionnel du site RappelConso. Ce guide
utilisateur est complémentaire de I'aide contextuelle et de la Foire Aux Questions (FAQ), que nous vous
conseillons également de consulter.

2 Sujets abordés

Ce document s’adresse aux professionnels souhaitant :
e créer et administrer le compte de leur société sur le site RappelConso ;
o effectuer des déclarations de rappels de produits.

Ces fonctionnalités sont accessibles a la page https://pro.rappel.conso.gouv.fr.

Les fonctionnalités destinées aux consommateurs désireux de consulter les déclarations de rappels sont
accessibles sur le site public dédié https://rappel.conso.gouv.fr. Elles ne seront pas abordées dans ce guide.

3 Glossaire
Adhérent partenaire
Captcha

Compte administrateur

Compte utilisateur

Délégant / Mandant

FAQ

Mandataire / Délégataire

Professionnel
SIRET

Lorsqu'une société adhérente déclare un autre adhérent comme « adhérent
partenaire », il devient possible de lui transférer des fiches de rappel sans qu'il
Soit nécessaire de saisir a nouveau son numéro SIRET.

Test permettant de différencier de maniére automatisée un utilisateur humain
d'un ordinateur.

Compte utilisateur disposant de toutes les fonctionnalités de gestion du compte
de la société, y compris celles d’administration des autres utilisateurs.

Compte disposant de droits limités a la création et la gestion des fiches de rappel.

Société ou établissement octroyant a une autre entité (mandataire / délégataire)
le droit de publier un rappel en son nom.

« Foire Aux Questions » : liste de questions fréquentes avec leurs réponses.

Société ou établissement disposant d’'une délégation / mandat de la part d’'une
autre entité (délégant / mandant) pour publier un rappel en son nom.

Toute personne agissant pour le compte d’une société.

Code Insee de 14 chiffres permettant l'identification d'un établissement d'une
entreprise francaise.

1 Hors médicaments et dispositifs médicaux.
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4 |dentifiants visuels du site

Certaines saisies sont obligatoires. Les champs a renseigner obligatoirement sont identifiés par un astérisque

«*» alafin de leur intitulé. Les champs sans astérisque sont facultatifs.

Certaines informations saisies sont destinées a étre rendues visibles des consommateurs, d’autres non. Les

intitulés des champs « publics » sont colorés en orange.

Une aide contextuelle est proposée au niveau de nombreux champs. Cette aide prend la forme d’une icbne
en forme de point d’interrogation @ qui révéle son message lorsqu’il est survolé par le curseur de la souris.

Ci-aprés, une copie d’écran extraite de linterface de création d’'une fiche de rappel, comportant tous ces

identifiants visuels :

[ Conformément au premier alinéa de l'article 1.423-3 du Code de la consommation, j‘atteste que |'autorité administrative compétente
est informée de ce rappel.

Quelle est l'autorité compétente informée de la situation ?

Département * @ Unité * @

8 onanN v| @ DDPPDELAIN v

il résulte d'une dédision adm ive ou de justice (ex: arrété préfectoral) [

: O Producteur ou fabricant H

: O Distributeur :.

: [ centrale d'achat ou grossiste 1
1
1
1
’

1 O Conditionneur ou reconditionneur

O Importateur ou exportateur
R
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5 Accueil des professionnels dans RappelConso
5.1 Page d’accueill

La page d’accueil est une page de connexion/d’adhésion.

e Création d’'un compte s Accés au site destiné
F professionnel ! aux consommateurs
: g
: :
H 1
ER i ‘D““ {"‘I"'\r'\
REPUBLIQUE | K I - Acces a la Foire
FRANCAISE 1 i 8
! a p pe Aux Questions
e H Conso
1 Le site des alertes de produits dangereux
""" L (e |
1 'FlJe crée un compte | 1385 Contacty) Se connectery
c 2t U '.-.l.--l'.--_l---l
H A A
- Acces a la page

© it exclusivement réservé  'usage des professionnels )

de connexion

J'ai déja un compte, je me connecte

Acces a la Foire
"""""""""""" Aux Questions et au
contact d’assistance

Adresse électronique

Champs de connexion

Ministére de I'Agriculture Ministére de I'Economie, des Finances
et de Alimentation et de la Relance Informations et liens
Signal Conso complémentaires

pm——————

La création d’'un compte pour son établissement ou sa société est un préalable a l'utilisation du site
RappelConso destiné aux professionnels.

A cette étape, soit I'établissement dispose déja d’'identifiants de connexion, auquel cas il suffit de les saisir
dans les champs de connexion, soit I'établissement n’a pas encore de compte, auquel cas il convient d’abord
d’en créer un.

5.2 Création d’un compte
L’accés a la page de création de compte se fait en cliquant sur le bouton * Je crée un compte,

Un compte ne peut étre créé que pour les établissements domiciliés en France et disposant d’'un numéro de
SIRET (numéro a 14 chiffres).

Pour créer un compte, il faut en premier lieu saisir le SIRET dans le champ dédié. Ce SIRET permet de savoir

si I'établissement est déja référencé et de vérifier qu'il n'existe pas déja un adhérent associé a cet
établissement.

Ex Py
AR Kappel ®?
2, Conso

Le site des alertes de produits dangereux

1 Je crée un compte & Contact ) Se connecter

Adhérer a Pro.Rappel.Conso

les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires

Indiquer le SIRET de
votre établissement.

Ministére de I'Agriculture Ministére de I'Econamie, des Finances. Ministére de la Transition écologique
et de I'Alimentation et de la Relance

RGPD +
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Une fois le numéro renseigné, lancer la recherche de la société ou de I'établissement en cliquant sur la loupe.

Si le SIRET n’est pas un numéro valide, l'interface vous le signalera et il sera impossible d’aller plus loin.

Votre socié¢té est située en France * @

Vous devez saisir un SIRET valide.

Si le numéro est valide mais qu’il ne figure pas encore dans la base SIRENE des établissements, il ne sera
pas possible d’aller plus loin a l'aide de I'application.

Votre société est située en France * @

12345678901237

L'établissement n'a pas été trouvé dans SIRENE.
Veuillez contacter l'assistance.

Dans ce cas, veuillez utiliser le formulaire de contact avec les administrateurs du site (bouton & Contact
puis WETEEvAEaEEa=) afin que le référentiel des établissements soit complété. Le document
INSEE ou, a défaut, I'extrait KBIS vous sera demandé. Une réponse sera envoyée en retour des la
rectification.

Si un compte a déja été associé a un SIRET, il n’est plus possible d’utiliser a nouveau ce numéro.

Votre société est située en France * @

12002503600035 n

L'établissement est déja adhérent.

Attention : cette limitation perdure apres la suppression du compte de I'établissement.

Un utilisateur qui supprime son compte, par exemple pour rectifier une erreur dans l'identité de
'administrateur initial, se retrouvera bloqué et obligé de contacter I'assistance.

Pour éviter cet écueil, il est trés fortement recommandé, une fois le compte créé, de déclarer un
deuxiéme administrateur. Un compte administrateur permet en effet de modifier I'identité d’'un autre
administrateur. La marche a suivre est décrite au chapitre 6.2 Gestion des utilisateurs (compte
administrateur).

Si le SIRET est valide et reconnu, une nouvelle page affiche lidentité de I'établissement auquel il
correspond. Un champ éditable permet de désigner un nom d’enseigne.

Pour illustrer les futurs exemples, I'établissement qui sera considéré dans les captures d’écran est celui de
la DGCCRF.

L35 Py
REPUBLIQUE
Kappel 2.3
o Conso
Le site des alertes de produits dangereux
«l Je crée un compte & Contact #) Se connecter
Adhérer a Pro.Rappel.Conso Passer a I'étape suivante
si I'identité de la société
-------------------------------------------------------------- est correcte et une fois la
désignation de I'enseigne
remplie.
SIRET Raison Sociale
12002503600035 DIRECTION GENERALE DE LA CONCURRENCE, DE LA CONS
Adresse TELEDOC 071
59 BD VINCENT AURIOL
Code postal ville
75013 PARIS 13
B e S Préciser le nom de
| i E_ _____________________________________________________ I'établissement.
i B ox : i Par exemple « DGCCRF »
= dans [l'illustration ci-contre.
et de I'Alimentation
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L’identité de I'établissement ayant été vérifiée, vous pouvez passer ensuite a I'étape suivante pour désigner

le premier administrateur du compte.

ENR
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté

w1 Je crée un compte
Adhérer a Pro.Rappel.Conso

les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires

Téléphone @

Adresse électronique * @

Ministére de I'Agriculture
ot de I'Alimentation

o Service Public *

Fonction @

Ministére de I'tconomie, des Finances

Mentions légales * CGU *

\‘\\

Kappel 2

Conso

Le site des alertes de produits dangereux

% Contact 9 Se connecter

Ministére de la Transition écologique
ot de la Relance

OpenData * Signal Conso * A

Passer a I'étape suivante
une fois l'identité de
'administrateur déclarée.

Déclarer le nom, le prénom,
et 'adresse électronique du
premier administrateur.

Le numéro de téléphone et
la fonction sont facultatifs.

L’adresse électronique saisie sert d’identifiant de connexion. Elle ne permet pas d’accéder a plusieurs
comptes d’adhérents a RappelConso.

Dans le cas ou I'adresse électronique saisie serait déja utilisée pour accéder & un compte RappelConso, un
message empéchera la déclaration de 'administrateur et vous informera du probléme.

Adresse électronique * @

jean.dupont@site.fr

Confirmez |'adresse électronique *

jean.dupont@site.fr

L'adresse électronique ‘jean.dupont@site.fr' est déja utilisée.

Le choix du premier administrateur est important dans la mesure ou la gestion de I'espace de la société

lui est entierement confiée au départ.

Dans la phase d’inscription, RappelConso vérifie qu’il n’y a pas d'erreur dans I'adresse, dans le formulaire,
d’'une part, et par I'envoi d’un courriel de vérification en toute fin d’'inscription, d’autre part. Il appartient au
professionnel de s’assurer ensuite qu’il conserve un acces pérenne et exclusif & son compte RappelConso

et & sa messagerie.

Pour éviter tout probleme, il est trées fortement recommandé d’ajouter sans attendre un deuxiéme
administrateur au compte RappelConso de I'établissement (voir la procédure au chapitre 6.2 Gestion des

utilisateurs (compte administrateur)).

4

Maintenant que I'administrateur est déclaré et que son adresse électronique est acceptée, la procédure
d’adhésion se termine par un récapitulatif de la demande de création de compte suivi de formalités a

accomplir :

e Test « Captcha » permettant de vérifier que la saisie n’a pas été effectuée par un robot ;
e Case a cocher pour certifier 'acceptation des Conditions Générales d’Utilisation du site ;
e Case a cocher pour certifier 'exactitude de données saisies.

Version du 20/05/2021
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Ex o)

REPUBLIQUE K I
FRANCAISE
e appe
o Conso

Le site des alertes de produits dangereux

1 Je crée un compte & Contact ) Se connecter

Adhérer a Pro.Rappel.Conso

les champs marqués d'un astérisque (%) sont obligatoires

© Etape précédente

Identité de la société
SIRET Raison Sociale

12002503600035 DIRECTION GENERALE DE LA CONCURRENCE, DE LA CONS

Adresse TELEDOC 071

59 BD VINCENT AURIOL

Code postal Ville

75013 PARIS 13

Enseigne Récapitulatif de I'identité
------- r---- de la sociéte et de son

administrateur de départ.

DGCCRF

Administrateur
Nom Prénom

DUPONT Jean

Téléphone Fonction

Adresse électronique

jean.dupont@site.fr

N e e e e e e

’

Captcha proposé € 5 8B O K-

(MULEIOTE  Nouveau captcha

Recopiez les caractéres de I'image * @

_______ —__. Quelques formalités
i a accomplir.

[ Je certifie avoir lu et accepté les conditions générales d'utilisation ([ CGU) et confirme mon adhésion & la téléprocédure Pro.Rappel.Conso.

C1 Je certifie exactes les données saisies. Toute fausse télédéclaration constitue un faux et usage de faux passible des peines d'amende et
d'emprisonnement prévues & l'article 441-1 du code pénal.

e
T
g

Quand tout est validé cliquer
___. sur «Envoyer » pour terminer
i la phase de demande de
création de compte.

N,
{ oo
1

Ministére de I'Agriculture Ministére de I'Economie, des Finances. Ministére de la Transition écologique
et de I'Alimentation et de la Relance

Lorsque la demande d’inscription est envoyée, I'administrateur est alors informé de I'envoi d’'un courriel a
'adresse électronique qu’il a indiqué lors de son inscription.

Ex Sut)

REPUBLIQUE K I

FRANGAISE

e appe ¥
Fremit Conso

Le site des alertes de produits dangereux

w1 Je crée un compte 8 Contact ) Se connecter

Adhérer a Pro.Rappel.Conso

détre envoyé 3 jean.dupont@sitefr afin de poursuivre I'adhésion et Ia création du nouvel administrateur Jean Dupont Cliquer sur « Terminer »
renvoie l'utilisateur a la
=== - page d’accueil du site
RappelConso pour les
professionnels.

Ministére de 'Agriculture Ministére de I'Econamie, des Finances.
st de I'Alimentation st de Ia Relance
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L’administrateur désigné dispose alors de 30 minutes pour cliquer sur le lien contenu dans le courriel recu et
définir un mot de passe. Passé ce délai, I'inscription est annulée et la démarche doit étre reprise a zéro.

IE.I .\“\

REPUBLIQUE

T Ka ppe|
s Conso

1 Je crée un com pte

Adhérer a Pro.Rappel.Conso

Identité de la société
SIRET Raison Sociale

12002503600035
Adresse TELEDOC 071

59 BD VINCENT AURIOL

Code postal Ville
75013 PARIS 13
Enseigne
DGCCRF

Administrateur

Nom Prénom
DUPONT Jean
Téléphone Fonction

Adresse électronique

Jjean.dupom @site.fr

o o

Le site des alertes de produits dangereux

DIRECTION GENERALE DE LA CONCURRENCE, DE LA CONS

B Contact ¥ Se connecter

e e e e e e e e ———

Saisissez votre mot de passe @

Confirmez votre mot de passe

==

P T ——

Ministére de I'Economie, des Finances

Ministére de I'Agriculture

et de 'Alimentation et de la Relance

/

\—---1_______—

Ministére de Ia Transition écologique

Récapitulatif de I'identité
de la société et de son
administrateur de départ.

Saisir un mot de passe d’au
moins de 12 caracteres et
comportant au moins une
minuscule, une majuscule,
un chiffre et un caractere
spécial.

L’acceptation du mot de passe achéve la procédure de création de compte. Une page semblable a celle

figurant ci-dessous s’affiche alors.

= n o)
AR Kappel

Conso

Le site des alertes de produits dangereux

%1 Je crée un compte

Adhérer Pro.Rappel.Conso

Ministére de I'Agricubture
et de I'Alimentation

Ministére de I'fconomie, des Finances
et de la Relance

6 Contact %) Se connecter

Ministére de la Transition écologigue

Version du 20/05/2021
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5.3 Connexion au compte de votre établissement

A la page d’accueil, saisir son identifiant (adresse électronique) et le mot de passe associé dans les champs

de connexion.

!g. ¢\‘“

REPUBLIQUE

RErimcy Kap pel H 2
Conso

Le site des alertes de produits dangereux

© it exclusivement réservé  'usage des professionnels )

Ministére de I'Agriculture Ministére de I'Economie, des Finances Ministére de la Transition écologique
et de I'Alimentation et de la Relance

1 Je crée un compte & Contact #) Se connecter

L'utilisateur arrive alors sur la page « Tableau de bord » de son établissement.

- Champs de connexion

Les fonctionnalités offertes aux utilisateurs sont différentes selon que I'utilisateur est administrateur ou non.
L’écran suivant correspond a celui vu par un administrateur lors de sa premiére connexion.

Gestion des adhérents partenaires

Création d'une Gestion des et des mandataires
nouvelle fiche rappel __ utilisateurs et
et retour au tableau modification du

; i
’ : ;
i ! i
debord !  nom d'enseigne i !
i i i i
1 1 1 H
1 1 1 H
1 1 e e e = H [ O ]
1 1 1 1 1
1 1 ! 1 1
. + : 1
Ex . -\ 2
REPUBLIQUE 1 1 f H
mear L1 Kappel 1 w2 .
H H i Conso ! : i
1 1 1 Le site des alertes de produits dangereux H |L :
1 3 N
w1 Accueil .‘F' Rappel 3 :II c;lmaa‘lfz Mon wmpie:{('. Déconnexiunl}' """" ['“J
- - -

7

» DIRECTION GENERALE DE LA CONCURRENCE, DE LA CONSOMMATION ET DE LA & Jean DUPONT
REPRESSION DES FRAUDES (12002503600035) - N° adhérent : FR-2102-0003

' Fiches Rappels (0) Légende : # Modifier [l Supprimer (L) Dupiiquer @ Consulter

aucune fiche Rappel trouvée

Ministére de I'Agriculture Ministére de I'Economie, des Finances Ministiére de la Transition écologique
et de I'Alimentation et de la Relance

Acces a la Foire Aux
Questions et au contact
d’assistance

Gestion du compte utilisateur

Déconnexion et retour a la
page de d’accueil du site

Prénom et nom de la
personne connectée

L’administrateur peut effectuer les mémes actions qu’un utilisateur mais il dispose de privileges
supplémentaires (gestion de la société, gestion des utilisateurs, gestion des délégations), tandis qu’avec un
profil non administrateur, I'utilisateur ne dispose plus que de la possibilité de créer ou de modifier des fiches

de rappel, et de consulter ses mandats.

Version du 20/05/2021
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6 Présentation des fonctionnalités
6.1 Gestion des fiches de rappel

Tout utilisateur peut créer et administrer les fiches de rappel de sa société.

6.1.1 Tableau de bord

Le tableau de bord permet de visualiser 'ensemble des fiches de rappel gérées par un méme établissement,
quel que soit leur statut (brouillon, transmis a professionnel, transmis a I'administration, refusé, publié,
archivé...) et quel que soit le compte gestionnaire.

Il permet notamment de les trier par numéro, catégorie de produit, marque, statut, date de la derniére action
et gestionnaire.

EN ool
REPUBLIQUE
sy Kappel W2
Libereé - peee -
= Conso
Le site des alertes de produits dangersux
o Accueil appel * Administrer + Gérer = & Contact & Mon compte B Déconnexion
» DIRECTION GENERALE DE LA CONCURRENCE, DE LA CONSOMMATION ET DE LA 2 Jean UPONT |
REPRESSION DES FRAUDES (12002503600035) - N° adhérent : FR-2102-0003 :
1
I EEEEEE————————————————————————————————————————————-
] Fiches Rappels (2) Légende : # Modifier W Supprimer D) Dupliquer @ Consulter :
1
L [ . :
Afficher| 10 ¢ lignes Chercher: i- Inventaire des fiches
e— bt o it buimn gt |1 I deyraggels afiees
1 par I'établissement.
# B D @ [Brouilion] Brouillon DUPONT Jean :
- 1
7 1 D @ 2021-02-0007 Crime hydratante Marque_de_créme_génésique Transmis 4 un professionnel DUPONT Jean :
1
1
|tignes 152 sur 2 n ’:

Ministére de I'Agriculture Ministére de I'Economie, des Finances Ministére de Ia Transition écologique
et de MAlimentation et de la Relance

6.1.2 Création d’'une nouvelle fiche de rappel
La fonctionnalité de création d’'une nouvelle fiche de rappel est accessible a tout utilisateur via le menu Fiche
Rappel / Nouvelle fiche Rappel.

La fiche prend la forme d’'un formulaire qu’il convient de compléter en renseignant :

e Les informations sur le professionnel qui met en ceuvre le rappel ;
e Les informations permettant d’identifier le produit rappelé ;
¢ Les informations pratiques concernant le rappel.

EN o)
REPUBLIQUE K I o ?
FRANGAISE :
A appe R
¥ Conso
Le site des alertes de produits dangereux
i -~ Gérer ~ & Contact & Mon compte @ Déconnexion
r 1
=== €Amu i Driche Dpistorique ¥
1 —
i Nouvelle fiche Rappel (brouillon)
1
i D T e Pt oo
1 ‘ ‘I
i : V' Informations sur le professionnel qui met en ceuvre le rappel : Contenu de la fiche de
1 1 N 0
H ! L ______________ rappel a renseigner
i I V' Informations permettant d'identifier le produit rappelé ! r (Les rubriques sont ici
! i i compactées.)
: : V' Informations pratiques concernant le rappel :
\, /
:
! S s e 0 S BB Aot i At o o, S Yl T e A 50 Ssamen
! "
1
1
1
i
! En mode édition, les
:_____Ir;----a ----- O ———— A S modifications ne sont
Je. 2R e e i prises en compte qu'a

I'enregistrement.

Ministére de I'Agriculture Ministére de I'Economie, des Finances Ministére de la Transition écologique
ot de I'Alimentation ot de la Relance
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A tout moment, il sera possible d’enregistrer son projet de fiche qui prendra le statut de brouillon.

Tant que la fiche n’est pas transmise a un autre adhérent ou a I'administration, elle restera modifiable par tous
les utilisateurs du compte.

Il appartient aux professionnels de renseigner correctement chaque champ en suivant les indications de
l'interface et en tenant compte de la nature publique de certaines données saisies.

Certains champs sont facultatifs. D’autres champs sont indispensables et doivent étre renseignés pour que la
fiche puisse étre considérée comme complete.

Toute fiche incompléete ne pourra étre transmise a I'administration ou a un autre adhérent RappelConso. ﬁ

En cas denvoi a un autre professionnel pour ajout d’informations, I'administration recommande donc
d’'indiquer « a compléter » dans les champs pour lesquels I'information est manquante.
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6.1.3 Actions sur les fiches de rappel

Grace a des boutons d’action dédiés, il est possible d’agir sur les fiches de rappel. Ces boutons sont
accessibles dans l'inventaire des fiches de rappel ou bien dans la fenétre de consultation d’'une fiche de rappel.

Les différentes actions possibles sont les suivantes :

e @ : Consulter

e / : Modifier

e I : Transmettre & 'administration

o B : Transmettre & un ou plusieurs adhérents partenaires
. : Dupliquer

e T : Supprimer

o (% : Nouvelle version

e D : Consulter I'historique

Parfois, certaines de ces actions ne seront pas permises. En ce cas, les icdnes correspondantes seront grisées

ou ne seront pas affichées.

Sur la page d’inventaire des fiches de rappel, les boutons d’action se situent au niveau de chaque fiche :

En o)
TR Kappel w2
e Conso
Le site des alertes de produits dangersux
o Accueil pel * Administrer ~ Gérer ~ & Contact & Mon compte B Déconnexion
» DIRECTION GENERALE DE LA CONCURRENCE, DE LA CONSOMMATION ET DE LA & Jean DUPONT

REPRESSION DES FRAUDES (12002503600035) - N° adhérent : FR-2102-0003
1 Fiches Rappels (2) Légende : # Modifier W Supprimer [0 Dupliquer @ Consulter

Afficher 10 ¢ lignes Chercher:

o i;vm., Praduit Margque Phato Statut actuel Date statut géce par
==

[u] @:m.omrwn: Brouillon 26/m2/2021 DUPONT Jesn

=3
B0 @:znzuraz,unw Cremehydratante  Marque.de_créme_générique Transmis 4 un professionnel 21 DUPONT Jean
lgres 13252 ||

Ministére de 'Agriculture Ministére de I'Economie, des Finances Ministére de la Transition écologique
et de l'Alimentation et de la Relance

. A 1

F---

F---

Boutons d’action sur un
brouillon de fiche de rappel.

Boutons d’action sur une fiche
de rappel déja transmise.

Les boutons d’édition et de
suppression sont grisés et
inactifs.

Dans la fenétre de consultation des rappels, les boutons d’action se situent dans I'en-téte de la fiche.

ER e\ﬂ‘\
REPUBLIQUE
FRANCAISE a p p e A ‘n ?
Lier rccts Rappe P
Conso
Le site des alertes de produits dangereux
w Accueil ¥ ppel ~ Administrer = Gérer ~ & Contact & Mon compte @ Déconnexion
i 1 T H
Eretourl /T pad 'Y Diriche ! Dpistorique ¥
[ iy | | <, )

T = e — ———

La ditmarche n'est pas tarminée. Vous devez tronsmettee votre demande. d l'administration

coulé

¥ Informations sur le professionnel qui met en ceuvre le rappel

Société

d DIRECTION GENERALE DE LA CONCURRENCE, DE LA CONSOMMATION ET DE LA REPRESSION DES FRAUDES (12002503600035)

Enseigne

p---

Boutons d’action de la fenétre
de consultation d’'un brouillon
de fiche de rappel.

Si la fiche est verrouillée, il
sera seulement permis de la
dupliquer.

Au sein d’'un méme établissement, un utilisateur peut accéder a un brouillon de fiche créé par un autre
utilisateur (quel que soit leur statut respectif : administrateur ou utilisateur « simple »).

Toutes les actions lui sont accessibles : modification, envoi a un professionnel, envoi a 'administration et

duplication.

Version du 20/05/2021
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6.1.4 Transmission d'une fiche a 'administration

Toute fiche compléete et non verrouillée peut étre transmise a I'administration en vue de son approbation.
Seules les fiches approuvées pour publication par 'administration sont publiées sur le site consommateurs de
RappelConso.

Pour soumettre‘L_me fiche de rappel a 'administration en vue de sa publication, cliquer sur le bouton d’action
correspondant I, disponible dans la vue de consultation d’'une fiche de rappel.

Passé le message de confirmation, linterface informe le professionnel de I'envoi de la fiche a l'autorité
administrative compétente. Cette autorité est celle spécifiée par le professionnel dans sa fiche.

r = o)

REPUBLIQUE

Kappel o2
i Conso

Le site des alertes de produits dangereux

o Accueil F Rappel = trer = Gérer = & Contact & Mon compte @ Déconnexion

La fiche Rappel N° 2021-02-0010 a bien été envoyée pour publication a : DDPP DE PARIS (75)

Je donne,
mon avis /

Voxusagers ¢

Ministére de 'Agriculture Ministére de I'Economie, des Finances Ministére de Ia Transition écologique
et de M'Alimentation et de la Relance

A

ENR @\“\
Aot Ka ppel ® 2
i, Conso
Le site des alertes de produits dangereux
w1 Accueil ¢ > Ad - Gérer ~ & Contact & Mon compte & Déconnexion
€ Retour Dyfiche Dtiistorique ¥

¥ Informations sur le professionnel qui met en ceuvre le rappel

Société
pal DIRECTION GENERALE DE LA CONCURRENCE, DE LA CONSOMMATION ET DE LA REPRESSION DES FRAUDES (12002503600035)
Enseigne

2 Enseigne de cosmétique

Autorité destinataire de
la fiche a approuver.

Nature juridique du rappel

Imposé par Iadministration * Volontaire

Statut de la société qui met en oeuvre le rappel
Producteur ou fabricant
Distributeur
Centrale d'achat ou grossiste
Conditionneur ou reconditionneur
Importateur ou exportateur

V' Informations permettant d'identifier le produit rappelé

¥ Informations pratiques concernant le rappel

des données - DGCCRF - Bureau 20 - 39 boulevard Vincent Auriol 75703 Paris Cedex 13

données et Fexercice de vos droits : RAPPELCONSO_RGFD_Profe

Ministére de I'Agriculture Ministére de I'économie, des Finances Ministére de la Transition écologique
ot de I'Alimentation et de la Relance
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Une fiche soumise a publication se voit attribuer un numéro d’enregistrement du type
[année sur 4 chiffres] - [mois sur 2 chiffres] - [Numéro séquentiel unique].

Une fois la fiche transmise a l'autorité administrative pour publication, elle est verrouillée et n’est plus
modifiable par I'utilisateur. Un mail de confirmation de la transmission est regu par le rédacteur de la fiche.

L’autorité administrative compétente qui la recoit peut la refuser, I'approuver ou la transférer a une autre
administration.

En cas de refus, l'auteur de la fiche recgoit un courriel précisant la raison du refus. Dans le méme temps, la
fiche transmise est déverrouillée pour laisser I'opportunité au professionnel de procéder a des rectifications.
Le numéro d’enregistrement de la fiche restera inchangé apreés rectification et nouvel envoi a I'administration.

En cas d’approbation, 'auteur est informé par un courriel de la publication de la fiche. La fiche n’est plus
modifiable mais une nouvelle version peut étre proposée par le professionnel en cliquant sur le bouton (*. La
premiére publication aura le suffixe « - V1 », la deuxiéme « - V2 » etc. Les versions obsolétes sont archivées.
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6.1.5

Transmission d’une fiche a un autre adhérent

Toute fiche compléte et non verrouillée peut étre transmise a d’autres entreprises adhérentes de votre choix.

La déclaration préalable d’adhérents partenaires (voir chapitre 6.4) permet de disposer d'une liste d’adhérents
favoris sélectionnables dans un menu déroulant. A défaut, il est également possible de préciser le numéro
SIRET du destinataire adhérent.

Ministére de I'Agriculture
et de I'Alimentation

Ministére de I'Economie, des Finances
et de la Relance

EN o)
s Kappel m2
e, Conso
Le site des alertes de produits dangereux
& Accueil Fiche Rappel ~ Administrer ~ Gé B8 Contact & Mon compte @ Déconnexion

Choisir un ou plusieurs adhérents partenaires

Ministére de la Transition écologique

F---

F---

Une fois I'adhérent identifié, il peut étre ajouté a la liste des destinataires :

Adhérents partenaires mémorisés @
VILLE DE PARIS (21750001600019)

Recherche un adhérent par son SIRET @

gl Saisisser

1 VILLE DE PARIS (21750001600019)
1 4PLHOTELVILLE ESP LIBERATION 75004 PARIS 4

Ministére de FAgriculture
et de 'Alimentation

an SIRET valide (14 chiffres exactement)

En o)
R Kappel 2
o Conso
Le site des alertes de produits dangereux
&1 Accueil  Fiche Rappel = inistrer ~ Gérer ~ & Contact & Mon compte [ Déconnexion

Choisir un ou plusieurs adhérents partenaires

Ministére de I'Economie, des Finances
et de la Relance

Ministére de Ia Transition écalogique

-f---

k---

Ci-dessous une vue de I'écran apres ajout de I'adhérent a la liste des destinataires :

Adhérents partenaires mémorisés @

VILLE DE PARIS (21750001600019)

Ministére de I'Agriculture
st de l'Alimentation

Ministére de I'Ecanomie, des Finances
stde la Relance

Ex o)
i Kappel W2
= Conso
Le site des alertes de produits dangereux
 Accueil * = Contact & Mon compte (% Déconnexion

Choisir un ou plusieurs adhérents partenaires

Ministére de la Transition écologique

m—tm——
Recherche un adhérent par son SIRET @ :
B Saisissez un SIRET valide (14 chiffres exactement) Q :
J 1
e —————— e — e —— e ———————— -~ i
: Adhérent(s) destinataire(s) :
s
1 VILLE DE PaRIS (21750001600019) 1 [ —_—
1 3 H il

Version du 20/05/2021

Choisir un destinataire parmi
les adhérents partenaires
définis...

... OU saisir un numéro SIRET.

L’établissement, trouvé dans
la base des adhérents, peut
étre ajouté aux destinataires
de la fiche.

Bouton d’ajout a la liste des
destinataires.

Liste des destinataires de
la fiche de rappel.

Supprimer I'adhérent de
la liste des destinataires.

Envoyer la fiche, une fois
la liste des destinataires
complete.
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D’autres adhérents peuvent étre ajoutés a la liste en renouvelant I'opération. Il est également possible de

retirer des destinataires a I'aide du bouton M.

Une fois la liste des destinataires compléte, la fiche peut étre envoyée.

Toute fiche transmise est verrouillée. Elle se voit attribuer un numéro propre et ne pourra plus étre éditée
telle quelle ni transmise a nouveau.

I demeure possible de dupliquer une fiche verrouillée, ce qui créer un nouveau brouillon de fiche qui peut
étre édité et transmis.

Du cété des destinataires :

¢ les administrateurs de chaque destinataire recoivent un courriel les informant de cet envoi ;

¢ Une nouvelle fiche, éditable, distincte mais correspondant a celle envoyée, est créée dans l'inventaire des
fiches de rappel.

e Le destinataire peut modifier tous les champs avant envoi a 'administration. L’entreprise qui envoie la fiche
a 'administration est seule responsable des informations renseignées, et apparait seule comme émetteur
du rappel sur le site public.

e Le destinataire peut lui-méme adresser cette fiche a un autre adhérent professionnel. Cette fonctionnalité
n’est toutefois accessible qu’aprées édition/enregistrement du brouillon regu.

6.1.6 Mise a jour d'une fiche publiée

La fonction « nouvelle version » permet de réaliser la mise a jour d’'une fiche existante (validée et publiée).
Elle sert notamment pour apporter des compléments d’informations qui étaient inconnus au début de la
procédure de rappel, comme I'extension de son périmeétre géographique, ou produit, I'inclusion de nouveaux
lots etc. Elle crée un duplicata de la fiche originale, qui peut étre modifié, puis envoyé a I'administration pour
validation, dans les mémes conditions que la premiére. La publication d’'une nouvelle version d’une fiche
RappelConso entraine I'archivage de la fiche originale.

6.1.7  Suivi de l'historique d’une fiche
On accéde a l'historique d’une fiche en cliquant sur le bouton dédié figurant dans sa fenétre de consultation.

Cette fonctionnalité permet de suivre I'historique de création, de modification et de transmission de toutes les
fiches présentes dans son inventaire.

Ex )
REPUBLIQUE « ?
appe ¥ ?
Libeté .
Conso
Le site des alertes de produits dangereux
w1 Accueil v - - & Contact & Mon compte @ Déconnexion
€ Retour Dfiche Dpistorique ¥
.
1 \
| i
1 1
i i
1 Historique 1
1 1
i i
i
: Date Statut géré par Commentaire 1
i i
1 24/02/202111:05:21  Transmis & un professionnel DUPONT Jean  Transmis & : VILLE DE PARIS (21750001600019) 1
1 1
I 24/02/2021 10:58:14 Brouillon DUPONT Jean  MAJ du brouillon ]
1 ’ g
H 24/02/2021 10:56:06 Brouilion DUPONT Jean  MAJ du brouillon e el Historique de la
H 23/02/2021 18:48:55 Brouillon DUPONT Jean  MAJ du brouillon ) fiche consultée
I i
1 22/02/2021 19:33:46 Brouillon DUPONT Jean  MAJ du brouillon i
1 1
i 22/02/2021 19:31:58 Brouillon DUPONTJean  MAJ du brouillon ]
1
! 22/02/2021 19:30:54 Brouillon DUPONT Jean  Création du brouillon i
1 1
1 1
I i
\ J
Ministére de Agriculture Ministére de I'Economie, des Finances Ministére de la Transition écologique
et de Alimentation et de Ia Relance
s * CGU * RGPD * Ac
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6.2 Gestion des utilisateurs (compte administrateur)

Les fonctionnalités de gestion des utilisateurs ne sont accessibles qu’aux administrateurs via le menu
Administrer / Utilisateurs.

6.2.1  Ajout d’'un deuxiéme administrateur

Dés la premiere connexion de I'administrateur, il est trés fortement recommandé de déclarer un deuxieme
administrateur pour pallier toute défaillance de I'administrateur d’origine.

Par ailleurs, un administrateur ne peut étre administré que par un deuxieme administrateur.

La création d’'un nouvel administrateur consiste a ajouter un utilisateur puis a lui octroyer des droits
d’administrateur. Pour ce faire, la marche a suivre est détaillée dans les chapitres 6.2.2 Ajout d’'un nouvel
utilisateur et 6.2.3 Administration des utilisateurs.

Pour modifier ou changer l'identité d’'un administrateur, utiliser les droits du deuxiéme administrateur du
compte pour réattribuer les droits d’administration a un autre utilisateur.

6.2.2  Ajout d’'un nouvel utilisateur

Ex )
REPUBLIQUE
AR Kappel %2
2 Conso
Le site des alertes de produits dangereux
w Accueil pel = Adr - - 8 Contact & Mon compte B Déconnexion
Liste des utilisateurs Cliquer pour déclarer
k== un nouvel utilisateur &
ajouter.
[ ] & jean.dupont@site.fr Date adhésion : 21/02/2021
s

Ministére de I'Agriculture Ministére de I'Economie, des Finances Ministére de Ia Transition écologique
et de MAlimentation et de la Relance

D s

EN )

REPUBLIQUE

AR Kappel 52
Bt Conso

Le site des alertes de produits dangereux

 Accueil * Ad ~ Gérer ~ & Contact & Mon compte [ Déconnexion
Ajouter un utilisateur

Nouvel utilisateur

,'N:r.'g““'“'““““““““'::.::::. """""""""""" ‘\:

1

1 1

1 1

:T(‘I("phum:e Fonction @ : Déclarer |E nom, Ie prénomr
i i et I'adresse électronique de
! MEssSssssssssssssss] ~=" lutilisateur a ajouter.

Ldresse dlectronique * @ Confirmez Fadresse électronique * ! Le numéro de téléphone et
i i la fonction sont facultatifs.

1

{ e 5

Ministére de I'Agriculture Ministére de I'Economie, des Finances Ministére de la Transition écologique
et de I'Alimentation et de la Relance

L’adresse électronique saisie servira d’identifiant de connexion de I'utilisateur. Il n’est pas possible, avec
une méme adresse électronique, d’accéder a plusieurs comptes d’adhérents a RappelConso.

Dans le cas ou I'adresse électronique saisie serait déja utilisée pour accéder a un compte RappelConso, un
message empéchera la déclaration de I'administrateur et vous informera du probléme.

Une fois que I'adresse électronique est acceptée comme identifiant, un courriel est envoyé au nouvel utilisateur
déclaré, qui dispose alors de 30 minutes pour cliquer sur le lien et définir un mot de passe. Passé ce délai,
l'inscription du nouvel utilisateur est annulée.
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Dans la capture d’écran figurant ci-apres, I'utilisateur Paul DURAND, ayant cliqué sur le lien qu'il a regu, doit
définir son nouveau mot de passe.

IE.I .M\\

REPUBLIQUE

e Kappel R?
oy Conso

Le site des alertes de produits dangereux

*} Je crée un compte & Contact ) Se connecter

Ajouter un utilisateur

Identité de la société

SIRET Raison Sociale
12002503600035 DIRECTION GEMERALE DE LA CONCURRENCE, DE LA CONS
Adresse TELEDOC 071

59 BD VINCENT AURIOL

Code postal ville
75013 PARIS 13

Enseigne

Utilisateur

Nom Prénom
DURAND Paul

Téléphone Fonction

Adresse électronique

paul.durand@site.fr

i \
i Saisissez votre mot de passe @ i Saisir un mot de passe
! @ i d’au moins 12 caracteres
1 1 .
: Confirmez votre mot de passe :' """ =" et. CompOI’tant ay rn.OIns Jie
! ° ! minuscule, une majuscule,
i i un chiffre et un caractére
| = s special.
7’

Ministére de I'Agriculture Ministére de I'Economie, des Finances Ministére de Ia Transition écologique
et de M'Alimentation et de la Relance

Mentions légales » CGU » RGPD » Accessibiité = OpenData * Sign: o+ Apropos 1

o Service Public ® S ublicfr * Legifrance.gouvfr + Datagouvfr ¢ Gouvermnementfr ¢ Francedr

Cette opération complétée, la confirmation d’inscription s’affiche alors sur son écran :

Ex o)

REPUBLIQUE K I

FRANGCAISE

e appe LR
r- el Conso

Le site des alertes de produits dangereux

1 Je crée un compte & Contact ) Se connecter

Ajouter un utilisateur

1 G | utilisateur a bien été créé - Paul DURAND

e électronique : paul.durandesite.fr

Terminer

Ministére de I'Agriculture Ministére de I'Ecanomie, des Finances Ministére de la Transition écologique

at de I'Alimentation st de Ia Relance
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Dés lors, I'administrateur peut voir s’afficher I'identité du nouvel utilisateur dans sa liste :

ro o)

REPUBLIQUE
Kappel ® 2
: Conso

Le site des alertes de produits dangereux

w1 Accueil ¢ ~ Ad ~ Gérer ~ & Contact & Mon compte @ Déconnexion

Liste des utilisateurs

Ajouter un utilisateur

DUPONT Jean

[ ] 8 jean.dupont@site.fr Date adhésion : 21/02/2021

DURAND Paul

g & paul durand@site.fr Date adhésion : 22/02/2021
R ===~ Nouvel utilisateur ajouté

P ———

Ministére de I'Agriculture Ministére de I'Economie, des Finances Ministére de la Transition écologique
et de I'Alimentation et de la Relance

“ A 1

Un nouvel utilisateur ne dispose pas au départ de droits étendus. Il est alors nécessaire d’utiliser les boutons
présentés dans le chapitre suivant pour accorder des droits d’administration a un deuxieme utilisateur.

6.2.3 Administration des utilisateurs
Tout administrateur peut gérer les comptes des autres utilisateurs a I'aide des boutons d’administration figurant
sous chacun d’entre eux :

DURAND Paul

o & paul. durand@site.fr Date adhésion : 22/02/2021
o

[ttt

------- Accorder le statut d’administrateur a un utilisateur qui ne I'est pas. Cette action est réversible grace au
bouton :

[

----------- Suspendre le compte. L'utilisateur d’'un compte suspendu ne peut accéder a au service RappelConso. Cette
action est réversible. Il est ainsi possible de redonner a un utilisateur suspendu ses facultés de connexion a
I'aide du bouton :

PP CE PP PR PP PP PR R

"""""""" Supprimer le compte. Une fois I'action confirmée, le compte est définitivement perdu et les éventuelles
fiches de rappel associées sont réattribuées a I'administrateur.

6.2.4 Limitations du nombre d'utilisateurs et du nombre d’administrateurs
Un compte société ne peut posséder plus de 12 utilisateurs et plus de 2 administrateurs.
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6.3 Gestion des délégations (compte administrateur)

Une société mandante peut donner délégation a un ou plusieurs mandataires. Cette délégation autorise les
mandataires & émettre des fiches de rappel au nom du délégant qui les a nommés.

Les fonctionnalités de gestion des délégations sont uniqguement accessibles aux administrateurs du délégant,
via le menu Gérer / Gérer les mandataires. On accéde alors a la liste des mandataires déja déclarés.

En o)
B Kappel =2
p:g Conso
Le site des alertes de produits dangereux
1 Accueil 8 Contact & Mon compte Bb Déconnexion

Liste des mandataires

(EamemosoTio S
H Aicuter une délégation | RS S S S S S SR S PRS RS RSRE __
\,

............ v

Vous n'avez accordé aucune délégation.

Ministére de I'Agriculture
ot de I'Alimentation

Ministére de I'Ecanomie, des Finances
et de la Relance

Ministére de la Transition écologique

Ajout d’'un nouveau
mandataire

Pour ajouter un nouveau mandataire, cliquer sur le bouton dédié. Il est alors demandé le SIRET de la société
a lagquelle on souhaite donner délégation.

Si le numéro n’est pas valide ou qu’il correspond a un établissement ou une société qui n’est pas déja

adhérente & RappelConso, alors l'interface informera I'utilisateur du probléme.

Recherche un adhérent par son SIRET @
a

pad saisissez

Recherche un adhérent par son SIRET @
2]

Il n'existe aucun adhérent correspondant & ce SIRE

Si le numéro correspond bien a un adhérent RappelConso, I'interface rappellera a I'écran sa raison sociale
et son adresse. Il appartient a 'administrateur du délégant de cocher les cases certifiant qu’il souhaite bien
donner une délégation a la société identifiée, puis valider la procédure. Ci-dessous figure un exemple fictif

d’ajout d’une délégation a la Ville de Paris par la DGCCRF.

En o)
e Kappel R
;R Conso
Le site des alertes de produits dangersux
o Accueil F & Contact & Mon compte # Déconnexion

Ajouter une délégation

Recherche un adhérent par son SIRET @

: pd 21750001600019 Q E— ------
f] 1

I VILLE DE PARIS (21750001600019) [
! 4PLHOTEL VILLE ESP LIBERATION 75004 PARIS 4 H
:—'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_':-':-'-':-'-':—'-':—'—':—'—':—'—':—'—'.

| [ Je donne mandat  cet établissement pour publier un rappel en man nom (dénomination de I'établissement). Dans ce cas, ma H

i dénomination de I'é dans le champ « Fiche transmise par » du rappel. !

: [ Je déclare sur I'honneur qu'il existe une relation 1l is «cet établi: dataire) a publier des rappel. monmom. |
1 En cas de litige entre ces deux parties, I'administration ne pourra étre reconnue responsable. i

i

\ 1

[ Ajouter ce mandataire

Ministére de F'Agriculture
et de FAlimentation

Ministére de I'Economie, des Finances
et de la Relance

Ministére de la Transition écologique

Version du 20/05/2021

= Numéro SIRET du mandataire

. Raison sociale associée au

SIRET

- Quelques formalités a accomplir

" Quand tout est validé, cliquer
sur « Ajouter ce mandataire »
pour terminer la procédure
d’ajout.
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Une fois l'ajout confirmé, le mandataire en question est ajouté dans la liste des mandataires
déclarés comme cela apparait dans la copie d’écran qui suit :

Ex Py

REPUBLIQUE

Kappel E.. 2
S Conso

Le site des alertes de produits dangereux

1 Accueil  Fiche Rappel ~ or v Gérer & Contact & Mon compte [ Déconnexion

Liste des mandataires

Ajouter une délégation

VILLE DE PARIS (21750001600019)

4 PL HOTEL VILLE ESP LIBERATION
75004 PARIS 4

Liste des mandataires
déclarés

m—————

Ministére de 'Agriculture Ministére de I'Economie, des Finances Ministére de Ia Transition écologique
et de MAlimentation et de la Relance

I demeure possible pour un administrateur de retirer une délégation donnée a laide du
bouton 3.

Du c6té du mandataire, I'ajout se matérialise de trois fagons :

o L’administrateur regoit un courriel I'informant de son nouveau statut de mandataire et de l'identité de
son délégant.

o La raison sociale et I'adresse du délégant apparait dans la liste des mandats du délégataire (fonction
Gérer / Mes mandats, accessible a tout utilisateur du délégataire). Ci-dessous, la vue des mandats de
la Ville de Paris ou figure une délégation de la part de la DGCCRF :

Ex )
K Kappel B2
=, Conso

Le site des alertes de produits dangereux

1 Accueil F - Administrer ~ - B8 Contact & Mon compte @ Déconnexion

Liste des mandats

Vous disposez d' de la part des sulvants :

1
- el Ct E, S 55 503 35 1 1 AlA
DIRECTION GENERALE DE LA CONCURRENCE, DE LA CONSOMMATION ET DE LA REPRESSION DES FRAUDES (12002503600035) H LlSte des delegants
1

Fe————— -- dont la Ville de Paris
est mandataire

i
i
1
i
I 59 BD VINCENT AURIOL TELEDOC 071
1 75013 PaRIs 13

[

Ministére de I'Agricubture Ministére de I'Econamie, des Finances. Ministére de la Transition écologigue

et de I'Alimentation et de la Relance

o Lors de I'édition d’une nouvelle fiche de rappel, il devient possible de déclarer un rappel pour le compte
d’'un délégant.

Je déclare *

Déclaration de la
Ville de Paris pour le
compte de la DGCCRF

A
1
O pour mon propre compte I. B

@ pourle compte de : pal  DIRECTION GENERALE DE LA CONCURRENCE, DE LA CONSOM ~ I

-

Enseigne @

@ir}l Maire de Paris
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6.4 Gestion des adhérents partenaires (compte administrateur)

L’enregistrement d’adhérents partenaires permet de faciliter la transmission des fiches de rappel entre
professionnels sans qu’il soit nécessaire de saisir de numéro SIRET : les sociétés identifiées comme telles
seront directement sélectionnables dans un menu déroulant.

La fonctionnalité de gestion des adhérents partenaires est accessible seulement aux utilisateurs ayant un profil
d’administrateur, via le menu Gérer / Gérer les adhérents partenaires.

Ex o)

REPUBLIQUE -
EARS Kappel ®?
-l Conso

Le site des alertes de produits dangereux

i Contact & Mon compte B Déconnexion

Ajout d’un nouvel
adhérent partenaire

Ministére de I'Agriculture
et de I'Alimentation

Pour ajouter un nouvel adhérent partenaire, cliquer sur le bouton dédié. Il est alors demandé le SIRET de la
société que I'on souhaite ajouter a la liste de partenaires.

e Sile numéro n’est pas valide ou qu’il correspond a un établissement ou une société qui n’est pas déja
adhérente a RappelConso, alors l'interface informera I'utilisateur du probléme.

Recherche un adhérent par son SIRET @

B Saisissez un SIRET Q ‘
format du SIRET est incorrect

Recherche un adhérent par son SIRET @

pad s =z un SIF a ‘

Il n'existe aucun adhérent correspondant & ce SIRET

e Sile numéro correspond bien a un adhérent RappelConso, l'interface rappelle a I'écran sa raison sociale
et son adresse. Il appartient a 'administrateur de valider la procédure. Ci-dessous figure un exemple fictif
d’ajout de la Ville de Paris a la liste des adhérents partenaires de la DGCCRF.

Ex o)
REPUBLIQUE Y
AR Kappel R
e Conso
Le site des alertes de produits dangereux
1 Accueil & Contact & Mon compte B Déconnexion
Ajouter un adhérent partenaire
Recherche un adhérent par son SIRET @
d 21750001600019 \i
VILLE DE PARIS (21750001600019) « 4z
4 PL HOTEL VILLE ESP LIBERATION 75004 PARIS 4 Quand tout est validé,

M cliquer sur « Ajouter ce
[ [ = e ] o

partenaire » pour terminer
la procédure d’ajout.

Ministére de FAgriculture Ministére de I'Economie, des Finances
et de I'Alimentation etdela

Ministére de Ia Transition écalogique
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Une fois I'ajout confirmé, le partenaire en question est ajouté dans la liste des partenaires déclarés comme

cela apparait dans la copie d’écran qui suit :

Ex o)

REPUBLIQUE

FRANGASE appe m_?

Libereé cm e

=L Conso

Le site des alertes de produits dangersux
o« Accueil £ Rappel = inistrer ~ Gérer ~ & Contact & Mon compte @ Déconnexion
Liste des adhérents partenaires
Les adhérents suivants sont vos partenaires :
—————————————————— s ——————————— Y
I viLLE DE PARIS (21750001600019) 4 PL HOTEL VILLE ESP LIBERATION 75004 PARIS 4 i A .
! i_ _______ Liste des partenaires
i ﬂ ] déclarés
x 1
Ministere de I'Agriculture Ministere de I'Economie, des Finances Ministere de la Transition écologique
et de I'Alimentation etde la Relance

I demeure possible pour un administrateur de

bouton [[1.

7 Références utiles

Avrticle L. 423-3 du code de la consommation

Article L. 205-7-1 du code rural et de la péche maritime

Avrticle R.452-5 du code de la consommation

retirer un adhérent de la liste a l'aide du

Arrété interministériel du 20 janvier 2021 relatif a la déclaration dématérialisée sur un site internet public par

les professionnels de rappels de produits, de denrées alimentaires ou d'aliments pour animaux,

Version du 20/05/2021
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000038590012?etatTexte=VIGUEUR&etatTexte=VIGUEUR_DIFF
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037549942?etatTexte=VIGUEUR&etatTexte=VIGUEUR_DIFF
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000038372637
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043038659
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043038659
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